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опрultюdнення значл-lь парамеmрiв stKocmi eleKmpo|ll1ux Ko-1lyHiKaцiitHux пос-lу?, зазначеLluх у
чiсmuнi чеmверiit сmаmmi 1 I l Закону Укрсtйлtu "Пlло е,паtlmронlti кrl.uунiкацi|", mа lоzовору
N9 2б.3-7-83 t;iO 30,05,2018 року про провес)еrtrtя робiпl з Bu.lliptoBallllя пuрсl.|4еmрiri яt;осmi, яl;i
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Бi.пан Вimалiй Мuхайловuч
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Вiрспlu Юрiя Iвановuча



l. ВиМiDЮвання параметрiв. значення яких використовуються для розрахyнкy
показникiв достyпностi та повноцiнностi надання послчг передачi даних та достyпy до
мережi IнтеDнет:

1.1 Порядок виконання вимiрювань
Вимiрювання параметрiв виконувалось сертифiкованим вимiрювальним приладом типу

КВЯI2 серiйний номер 001 (наdалi-вимiрювальний прилад),
TecToBi сеанси на сервер УДЦР (IР-адреса |94.|26.182.189) здiйснювались через

мережевне обладнання, яке належить яке належить Товариству з обмеженою
вiдповiдальнiстю " IT ЛЮКС ТЕЛЕКОМ" .

Вимiрювагrьний прилад було пiд'сднано Ethemet - кабелем до MeperKi передачi даних
постачальника електронних комунiкацiйних послуг i надано статичну внутрiшню адресу
(IР-адреса: 195, l 14.96. 1 15).

Вимiрювання проводилися з 12:00: |9 12.12,202З
За час проведення вимiрювання було проведено

вiдноснiй точностi оцiнки З8,2| О/о.

Пiд час випробування якостi мереж перелачi даних та IHTepHeT вимiрювались наступнi
показники:

- вiдсоток успiшних ре€страцiй у MepelKi (log-in);

- вiдсоток вiдмов;
- вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдають нормам за часом ресстрацii в Mepe>lti;

- вiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстю переда,Ii даних,
- швидкiсть передачi даних,
- час затримки (час передачi в один бiк) (:-..) для послуг iз лоступу ло iHTepHeTy

- джитер.

|.2 Результати вимiрювань
i ' ' 

, 
,:, ' ':

року до l9:34:38 |2.Т2.202З року.
500 тестових сеанси, що вiдповiдас

flaTa та час початку
вимiрювання

12,12,2о2з 12:00:19

Р,ата та час
за кiнчен ня

вимiрювання

12.1.2.2о7з 19:З4:З8

ТестовиЙ сервер

UCRt_l t (194. 126.182. 189)

Фахiвець, який
виконав

вимiрювання

UcRF_l F

кiлькiсть
тестових
сеа Hci в

500

назва показника

кВiдсоток успiшних реестрацiЙ u,"p"*i для послуг iз доступу
до lHTepHery (Qnp,),)

кВiдсоток вiдмов для послуг iз досryпу до lHTepHery (Q"iд.)))

кВiдсоток реестрацiЙ, якi вiдповiдають нормам за часом реестрацiТ
в мережi для послуг iз доступу до lHTepHeTy (Qu","),,

< Вiдсоток незадовiл ьн их з'€дна н ь за ш видкiстю переда ва н ня

даних для послуг iз доступу до lHTepHery (Q".,n),):

- мя завантаження

- мя вiдвантаження

кТремтiння сигналу (джиттер) >

<Час затримки даних))

кЧас затримки (середнiй час передавання в один бiк) для послуг iз

досryпу до lHTepHery (Tn"p),)

Всього

500

7:З4:!9

500

Згiдно' 
вiд.оrо*

нормою

500 100

00:00:00 0

500 100

500

500

500

500

11,0З мс

0

0

0

0

0



Розрахунок показнукiч якостi ЕКП. якi характеqизчють достчпнiсть та повлоцiннiсть
надання РКП достчпч до мережi IHTepHeT ч фiксованому мiсцi

Вiдповiдно до (-3) Таблицi 2 наказу АдмiнiстрацiТ Щержспецзв'язку вiд 28.12.2012
Jф 803, зареестрованого в Мiнюстi 21 .01 .20l3 за Jф l З5122667 (dалi- Наказ 803) результати
спостережень повиннi забезпечувати вiдносну точнiсть не менше 20 О/о з piBHeM довiри не
менше 80 %.

Д тому, враховуючи вищесказане, мiнiмальна кiлькiсть ceaHciB, необхiдна для
спостерея(ення при обранiй точностi оцiнюванн я - 20 О/о, piBHi ловiри 80 % та встановленому
в Наказi 803 piBHi показника 90 % буле склалати З69 ceaHciB вiдповiдно до формули (Б.3)

ДОДАТКУ Б СОУ 6|-З4620942-0ll:201,2,затвердженого наказом АдмiнiстацiТ Щержспец-
зв'язку вiд|2.09.2012 Jt 5|7 (dалi- СОУ бl-З4620942-0ТI:2012).

Вiдповiдно до пункту Б.5 ДОДАТКУ Б СОУ б1-34620942-011:2012 загаJIьна кiлькiсть
ceaHciB виконаних пiд час спостереження мо}ке бути вищою нiж 369 ceaHciB, що, в свою
чергу, забезпечить пiдвищення рiвня точностi вимiрювання та, як наслiдок, додаткових
витрат.

Розрахунок показникiв якостi ЕКП, якi характеризують повноцiннiсть та доступнiсть
надання ЕКП доступу до мережi IHTepHeT здiйснювався програмним забезпеченням Приладу
на ocHoBi вимiряних параметрiв автоматично, вiдповiдно до пунктiв 7.3.1.1.|, 7.З.|.1.2,
7 .З .| .2,2, 7,З .2.|.2 та 7 .З,2.I.3 СОУ 6| -З 4620942-0 | 1 :20 |2 вiдповiдно.

Узагальненi результати розрахунку показникiв якостi ЕКП, якi характеризують
повноцiннiсть та доступнiсть надання ЕКП доступу до мережi IHTepHeT зведенi до Таблицi 1

Табл яЕкп дIиця l: результати вимlрювання п в та розрахунку показ1 ик в I,tt

назва показнlлка
(параметру)

позначення
та пункт
нпА

на вl|моги

Вимоги до
поlсазIlикiв

(параметрiв)

Факгичнi
значення

показникiв
(параметrriв)-)

Висновок про
вiдповiднiсть

вимогам
нпА

l
,)

4 5

l Показникlл, якi характеризують
доступнiсть послуг iз перопачi даних i

доступу до lнтеrrнет
2.1

1.1. Вiдсоток успiшних ресстрачiй у MeperKi

[|og-in) (6. 
=,,,) 

для: 2. 1.1

- dосmупу dо Iнmернепlу; не менше 90 %о l00 ull вIдповlда€

l .2. Вiдсоток вiдмов ({,..,,) для послуг iз:
2.1.2

- dосmупу do lHtllepHemy; не бiльше l0 %о 0 о/, вiдповiдас
1.3. Нормований час peccTpauiT в мережi для
послуг 2.1.з

- dосmупу dо Iнmернепlу; не бiльше 30 с

1.4. Вiдсоток реестрачiй, якi вiдповiдають
нормам за часом peccTparriT в мережi
(Qчвзв), для послуг iз:

2.1.4

- dосmупу dо [нmернеtпу; не менше 90о% |00 % вiдповiдас
Z Показники, якi характерI{зуlоть
повноцiннiсть надання послуг
2.1, Нормований piBeHb швидкостi перелачi

цаних (i-"..-- )(лля унiверсального лоступу)
2.2,1 не менше 56

Кбiт/с
2.2. Вiдсотоrt незадовiльtlих з'сднань за

швидкiстю перелачi ланих (С;...,.-; д1"
послчг iз:

2,2.2

- dосlпупу do Iнmернепlу; не бiльше l0 %о 0 о/" вIдповlдас
2.3. Час затримки (час перела.ri в олин бiк)
l , -..) лля послуг iз:

2.2.з
- переdачi dанuх; не встановлено

- dосп,tупу dо Iнmернепlу;
- (Тперlliн.);
- (Тпер .макс.);
- (Тпер сер.);

не встановлено
не встановлено
не встановлено

l0,629 мс
l3,045 мс
l 1,03 мс



назва показника
(параметру)

позначення
та пункт

нпА
на вимоги

Вимоги до
показникiв

(параметрiв)

Фактичнi
значення

показникiв
(папаметоiв)-)

Висновок прс
вiдповiднiсть

вимогам
нпА

l 2 J 4 5

} Показники, якi характеризують
безперервнiсть надан ня послуг

l. Коефiцiент втрати пакетiв (Qвтр)

- dоспlупу ёо Iнmернепlу,, не BcTaHoBJleHo 0,0l8 %
3.2. Серелня затримка перелачi пакетiв
lD сер)

dоспупу do I н m epHettty : не встановлено
}.3. Джитер
- dоспtупу do Iнmернеmу; не встановлено 2,085 мс

Висновки:

За результатами проведених вимiрювань параметрiв якостi послуг передачi даних
та доступу до IHTepHeT на мережi Товариства з обмеrlсеною вiдповiдальнiстlо "IT ЛЮКС
ТЕЛЕКОМ" встановлено, що в перiод провелення вимiрювання, Ilока]ники: Bi/tco,I,oк

успiшних реестрацiй у мережi (log-irr), вiдсоток вiдмов, вiдсоток ресстрацiй, якi
вiдповiдають нормам за tlacoM ресстррацii в Mepexti, вiдсоток незадовiльних з'сднань за
швидкiстю l]ередачi даних, швидкiсть передачi даних, вiдповiдають встановленим
граничним нормованим рiвням якостi послуг передачi даних та доступу до IHTepHeT, що
затвердженi наказом АдмiнiстрацiТ Щерх<авноТ служби спецiального зв'язку та захисту
iнформачii Украiни вiд 28.|2,2012 року Nч 803.

Додатки:
[одаток }lb 1 - Графiк швидкостi передачi даних (заванта>ltення та вiдвантаllсення)

з l2:00:|9 12.12.202З року до 19:З4:38 12.12.202З року у на 1 аркушi;

Додаток Nb 2 - Гр"афiк часових характеристик мережi передачi даних (затримки, джитер
та час реестрацiТ в мережi) з 12:00:19 |2.|2.202З року до 19:З4:38 |2.12.202З року на l
аркушi;

Додаток NЪ 3 - Витяг iз звiту приладу на 2 аркушах.

Проmокол склаOенuй на 8-.Mu (вось.uu) aptytLtax у 2-ох ()вох) пlэu.uiрнuках.

Пiдписи:

л

Голова KoMiciT ( l ^- Михайло ЛУIЦАК

З проmокололtt ознайолиленuй mа прuл,tiрнuк Ne 2 оmрuлtав:

Щиректор Товариства з обмеженою
вiдповiдальнiстю "IT ЛЮкС ТЕЛЕкоМ"

(да,га. пiдпlлс)

,В, Юрiй ВIРС'ГА

4
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