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нАцIонАльнА комIсIя, що здtйснюе дЕржАвнЕ рЕгулювАння у сФЕрАх ЕлЕктронних комvнIкацIй,
РАДIОЧАСТОТНОГО СПЕКТРА ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ ПОШТОВОГО ЗВЯЗКУ

ДЕРЖАВНЕ ПЦПРИ€МСТВО
"укрдiнський дЕржАвний цЕнтр рАдIочАстот,

сс D\ ll 
+1t'* 2022 року

начальнuк вiOdiлу РЧП Карпаmськоi' фiлii
украi|нськоzо dерuсавноzо ценmру раdiочасmоm:

КАРПАТСЬКА ФIЛIЯ
76018, м. Iвано-Франкiвськ, вул. Сiчових Стрiльчiв,30-б, тел.: (0342)75-02-90, '15-04-76, тел/факс: 55-З2-14, E-rnail: kг@чсгf'.qоч.ча

КодЕДРПОУ20564880, IПL1-0ll8_17626659, Св, 200079'7ЗЗ, р/р UA3l3808050000000026004465456
в АТ "РАИФФАИЗЕН БАНК АВАЛЬ" у м. Киевi, МФО 380805

ПРОТОКОЛ ЛЬ31 -4.38/МЕ01 прим.Nь

вимiрювання параметрiв та розрахунку показникiв якостi перелачi даних
Та ДОСТУП} ло IHTepHeT у фiксованому Micui електронноi комунiкацiйноТ мережi

Товариства з обмеженою вiдповiдальнiстlо ''IT ЛЮкС ТЕЛЕкОМ'.

м. Надвiрна

комiсiею у cloladi:

Голова KoMicii:

Луlцак Мuхай.qо Iвановuч

LIлени KoMiciT:

Бiлан Вimапiй Мuхайловuч iнэtсенер II-i' Kameeopii' вiddiлу РЧП Карпаmськоi' фi.lil'
YKpatH сько zо d ерuсавн о2о це нmру раd io ч а с mо m,.

в присутностi:

l} i 1lc, пt t t 0,01l i я l r;u t l t lri Lt,t ct О ч ра к mttpr,t "l'tltittylttc,ll triu j ()(1.1!(,)l(,(,ll() r( )

Bit)пrtt;it)tt.t1,1li(п1I()' l l . ll()lx-(' l'l... l l.,lx't )\l

зdiйснено вuпробування якосmi елекmронноi' кол,tунiкацiйноi' посу?ч ulляхом вu.uiрювання,
вllзначенuх KepiBHuMu dокуменmамu, пара|4еmрiв mа розрахунку показнuкiв dосmупносmi mа
повноцiннОсmi наdання послуZu переdачi dаньtх mа dосmупу dо мереэюi lнmернеm елекmронrtоi'
комунiкацiйноi' ллереэtсi Товарuсmва з обмеасеttою вidповidальнiсплю " IT люкс ТЕлЕком" в

^4, 
HadBipHa на пidсmавi Butttoz,u Закону Украйнч "Про елекmронлti ко.чунiкацii'" lцоdо

опраuоdнення значень парсL|иеmрiв якосmi елекmроннuх ко.лlунiкацiйrttlх послу2, зазначеlluх у
часmuнi чеmверiй сmаmmi I I l Закону Украйнu "Про елекmроннi ко.ъtунiкацit'" mct ,Щоеовору Nt
26.3-7-83 "ПрО провеdенНя робim з вuпробування (вu.uiрювання) показнuкiв (параъ,rcЙрiв)
якосmi послуz dосmупу dо lнmернеm mелекоJйунiкацiйно[ ллереасi Товарuсmва з обмеuсri,оrо
вidповidапьнiсmю "IT люКс тЕлЕКоМ" Bid 30.05.2018 року tпiэtс Карпаmською фiлiею
,ЩерэtсавнОzо пidпрuсмсmва "Украi'нськuй dерэrcавнuй цеrtmр раdiочасmоп,l'| mа ToBctpucmBo.1l з
обмеженою вidповidальнiсmю " IT ЛЮКС ТЕЛЕКоМ",
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ВимiрюваннF параметрiв. значення qких вико,rrисточчютьст длF розпахчнкч
показникiв доступностi та повноцiнностi надання посл
мерецti IHTepHeT:

1.1 Порядоlс вимiрlовань

Вимiрювання параметрiв виконувалось сертифiкованим вимiрювальним приладоN{ типу
КВЯI l, серiйний номер 00| (наdалi-вимiрювальний прилал).

TecToBi Сеанси на сервер УДЦР (IР-адреса 91.2З5.224.86) здiйснюваJIись через мережеве
обладнання, яке наJIежить Товариству з обмеженою вiдповiдальнiстю .'Калуська iнфор-
мацiйна мережа".

вимiрювальний прилал було пiд'еднано Еthеrпеt - кабелем ло мережi перелачi даних
постачальника електронних комунiкацiйних послуг i надано статичну внутрiшню адресу
(IР-алреса: 1 95. 1 14,96. l 21).

Вимiрювання провоДилися з 14:33:З8 08.12.2022 рокудо 2О:47:57 08.|2.2о22 року.
Пiд чаС випробування якостi мерехti перелачi даних та IHTepHeT вимiрюв.tлись наступнi

показники:

l. вiдсоток успiшних ресстрачiй у мережi (log-in);

2. вiдсоток вiдмов;

3. вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдають нормам за часом peccTpauii в Mepetki;

4. вiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстю передачi даних;

5. швидкiсть передачi даних;
6. чаС затримкИ (час переЛачi в одиН бiк) (т_.") для послуГ iз лоступу ло iHTepHeTy;

7, лжитер.

1,1 Результати вимiрювань:

]; flaTa та час початку
вимlрювання

Р,ата та час
за кiнчен ня

вимiрювання

кiлькiсть
тестових
ceaHciB

Тестовий сервер

UСRF_Сп ( 194. 126. 18_?. 1q9l

l ф;"i;;ц;,
| якииl ,"*о"..
]r вимlрюван
lя

..I

UсRF lF

н

08.12,2о2214ЗЗ O8.t2.2022 2о:47

; Результати звiту
г-
I

l

назва показника

кВiдсоток успiшних реестрацiЙ в мережiдля послуг iз доступу
до lHTep_Hery (Qnp,)D

<ВiдсотоК вiдмоВ мя послуГ iз досryпУ до lHTepHery (Q.ro")>

кВiдсоток реестрацiЙ, якi вiдповiдають нормам за часом реестрацiТ
в мережiдля послуг iз доступу до lHTepHeTy (Q"r"),l

к Вiдсоток 
".;;;;;i;о""* r;.д". 

" 
ь ia швидкi.rо пuр.д. ва н ня

даних для послуг iз досгупу до lHTepHery (Q"r,n),,:

- мя завантаження

- ц1| 9iлв9нlжеllя
кЧас затримки (середнiй час передавання в один бiк) для послуг iз
досryпу до lHTepHery (Tn"o)>

l 6:14:],8 00:00:00

420 42о

420

420

11,5], мс

420 100

0

100

420

.0
0

0

0

W2

l



Вiдповiдно ло (-3) Таблицi 2 наказу Адмiнiстрачii !ержспецзв'язку вiд 28, 12.2012
J\ъ 803, зареестрованого в Мiнюстi 21.01.20l3 за ]ф 135/2ZВЫ Ралt-Наказ 80З) результати
спостереЖень повинНi забезпечУвати вiднОсну точнiСть не менШе 20 Yо З piBHeM довiри не
менше 80 %.

А тому, враховуючи вищесказане, 'мiнiмЕtльна кiлькiсть ceaHciB, необхiдна для
спостереження при обранiй точностi оцiнюванн я - 20 О/о, piBHi ловiри 80 % та встановленому
в Наказi 803 piBHi покtвника 90 % буде складати 369 ceaHciB вiдповiдно ло формули (Б.3)
додАткУ Б соУ б1-34620942-0ll:2О12,затвердженого наказом АдмiнiстацiТ' ДЬр*сп.ц-
зв'язку вiд l2.09.20l2 м 5l7 (dалt- СоУ 61 -з462о942-011:2012).
Прuмimка
Для показникiв якостi ЕКП лоступу ло мережi IHTepHeT для яких. вiдповiдно ло Наказу 803, не заданi вимоги до
вiдносноТ точностi вимiрювання та рiвня ловiри, точнiсть та piBeHb ловiри булуть визначатися виходячи iз
набраних статистичних даних.

Вiдповiдно До пУнкТУ Б.5 ДоДАТкУ Б СоУ б1-3462О942-0|1:2012 загальна кiлькiсть
ceaHciB виконаних пiд час спостереження може бути вищою нiж 369 ceaHciB, Що, в свою
чергу, забезпечить пiдвищення рiвня точностi вимiрювання та, як наслiдок, додаткових
витрат.

За час проведення вимiрювання було проведено 420 тестових сеанси, що вiдповiдас
вiдноснiй точностi оцiнки 4|,69 уо,

РозрахунОк покtlзниКiв якостi Екп, якi харакТеризують повноцiннiсть та доступнiсть
надання ЕКП доступу до мережi Iнтернетздiйснювався програмним забезпеченп", Гiр"пuду
на ocHoBi вимiряних параметрiв автоматично, вiдповiдно до пунктiв 7.з,l.|.l, 7.з.lJ,;,
7 .3.1.2.2,7.З.2,1.2 та 7 .3.2.1.3 СоУ б1-34620942-О|l:2012 вiдповiдно.

узагальненi результати розрахунку показникiв якостi Екп, якi характеризують
повноцiннiсть та лоступнiсть надання ЕКП доступу до мережi IHTepHeT зведенi до Табл"цi t.

аблиця 1: Результати вимiрювання параметрiв та розрахунку показникiв ЯЕКП та ДI

назва показника
(параметру)

позначення
та пункт
нпл

на вимоги

Вимоглl до
показникiв

(параметрiв)

Факгичнi
значення

показникiв
'паDаметпiв)*)

Висновок прс
вiдповiднiсть

вимогам
нпА

l 2 з 4 5
l Показнllки, якi хараlсгерlrзують
поступlliсть послуг iз перелачi даних i
цоступу до IHTepHeT

2,1

1.1. Вiдсоток успiшних ресстрачiй у мережi
(log-in) (Q*r) для: 2.1.1

- dосmупу do lнmернеmу; не менше 90 7о l00 % вlдповlдас
l .2. Вiдсоток вiдмов (Q Bi;x) для послуг iз:

2.1.2
- dосmупу dо Iнmернеmу; не бiльше l0 0Z 0 о/, вIдповlда€
1.3, Нормований час реестрачiТ в мережi для
ц99дуг 2,1.з
-Э9,ryуny dо Iнmернеmу; не бiльше 30 с
1.4. Вiдсоток реестрачiй, якi вiдповiдають
нормам за часом реестрачiТ в мережi
(Qчвзв), лля послуг iз: 2.1,4

- dосmупу dо Iнmернеmу; не менше 90%о l00 % вlдповlдас
2 Показн ttKlt, якi характерtrзують
повноцiннiсть надання послуг
Z.l. Нормований piBeHb швидкостi перелачi
цан их (,ir* *, )(лля унiверс€tльного лоступу)

2,2.1 не менше 56
Кбiт/с

Z.2. Вiдсоток незадовiльних з'сднань за
лвидкiстю перелачi ланих (Q..r.r) дпя
rослуг iз: 2.2.2

- dосmуцу dо lнmернеmу; не бiльше l0 0/о 0оh вlдповlдас

azЖ Nф*-



назва показника
(параметру)

позначення
та пункт
нпА

на вимоги

Вимоги до
показникiв

(параметрiв)

Фактичнi
зtlачення

показнllкiв
паrrаметрiв)-)

Висновок прс
вiдповiднiсть

вимогам
нпА

l 2 з 4 5
Z.3. Час затримки (час перелачi в олин бiк)
.Т=rо) п.гlя послуг iз:

2.2-.з
- переdачi dанuх; не встановлено

- dосmупу do Iнmернеmу;
- (Тпер-мiн.);
- (Тпер__,,макс.);

- (Тпер сер.);

не встановлено
не встановлено
не встановлено

l1,1l8 мс
12,475 мс
l1,5l0 мс

3 Показникlл, якi хараlсгеризують
безперервнiсть нада}lня послуг

l. Коефiцiент втрати пакетiв (овтр)
- dосmупу dо lнmернеmу; не встановлено 0,0570l,
3.2, Серелня затримка пере.чачi пакетiв
[D сер)
- dосmупу dо lнmернеmу; не встановлено
j.З. Джитер
- dосmупу dо lнmернеmу; не встановлено 1,93 мс

Висновки:
За результатами проведених вимiрювань параметрiв якостi послуг передачi даних

та доступу до IHTepHeT на мережi Товариства з обмехtеною вiдповiдальнiстю "IT ЛIоКС
ТЕЛЕКОМ" встановлено, що в перiод проведення вимiрювання, показники: вiдсоток
успiшних ресстрацiй у мережi (log-in), вiдсоток вiдмов, вiдсоток ресстрацiй, якi
вiдповiдають нормам за часом ресстррацii в MeperKi, вiдсоток незадовiльних з'еднань за
швидкiстю передачi даних, швидкiсть передачi даних, вiдповiдають встановленим
ГраниЧним нормованим рiвням якостi послуг передачi даних та доступу до IHTepHeT, що
ЗатВердженi наказом Адмiнiстрацii ДержавноТ служби спецiального зв'язку та захисту
iнформачiТ Украiни вiд 28.|2.2012 року JФ 803.

Додатки:
Додаток Jф 1 - Графiк швидкостi передачi даних (завантаження та вiдваllталсення)

з 14:33:З8 08,|22022 року до 204'7:57 08.|2.2022 року на l аркушi;

Додаток Jф2 - Графiк часових характеристик мережi перелачi даних (затримки, джитер
та час ресстрацii в мережi) з 14:33:38 08,|2,2022 року до 20.47,57 08.|2.2022 року на l
аркушi;

Додаток JФ 3 - Витяг iз звiту приладу на 2 аркушах.

Проlltокол склаdенuй на 8-Mu (BocbMu) aptyulax у 2-ох (dвох) пpu.ltipHttKax.

Пiдписи:

голова koMicii Михайло ЛУЩАК

(дата, пiдпис)

З проmоколом ознайомленuй mа прu"мiрнuк Nэ 2 оmрuмав:
fiиректсlр "I'овариства з обN,Iеженоlo
tзiдгlовi,цшlьнiсr:ю "IT ЛIокС ТЕЛЕКOМ" [0рiй BIPCTA
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